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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

CIRCULAR N. 393 DE 03 DE JULHO DE 2026

FORO JUDICIAL. SISTEMA EPROC. CUMPRIMENTO DE
DILIGENCIAS POR MEIO ELETRONICO. UTILIZACAO DO
APLICATIVO WHATSAPP. INDICACAO DE CONTATOS
TELEFONICOS. DISCRICIONARIEDADE JUDICIAL.
ADOCAO DE CRITERIOS DE RAZOABILIDADE, BOM
SENSO E ADEQUACAO AO CASO CONCRETO PARA
EVITAR SOBRECARGA OPERACIONAL INJUSTIFICADA
NO CUMPRIMENTO DE MANDADOS. ORIENTACAO.

- Orienta-se a adocao de critérios de razoabilidade,
bom senso e adequacao ao caso concreto na
apreciacao dos pedidos de indicacao de numeros de
telefone por destinatario de mandado para o
cumprimento de diligéncias eletronicas por meio do
aplicativo WhatsApp, evitando-se, na medida do
possivel, a indicacao de numeros desatualizados ou
em quantidade excessiva, de modo a nao gerar
sobrecarga operacional injustificada aos Oficiais de
Justica, sem prejuizo da efetividade da comunicacao

processual e da autonomia funcional do magistrado.
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Orienta-se aos Magistrados que, na apreciacao dos pedidos de
indicacdo e utilizacao de contatos telefénicos para o cumprimento de
diligéncias eletronicas por meio do aplicativo WhatsApp, observem, no
exercicio do poder de direcao do processo, critérios de razoabilidade, bom
senso e adequacao ao caso concreto quanto a quantidade de numeros de
telefone indicados por destinatario de mandado, de modo a conciliar a
efetividade da comunicacao processual com a adequada organizacao dos
servicos e o uso racional da forca de trabalho dos Oficiais de Justica, nos
termos do parecer acolhido e da decisao que acompanham esta Circular.

A presente Circular possui carater meramente orientativo, nao
estabelece limitacao obrigatéria nem restringe a autonomia funcional dos
Magistrados, destinando-se ao compartilhamento de diretrizes institucionais
e boas praticas administrativas.

Atenciosamente,

Desembargador Dinart Francisco Machado
Corregedor-Geral da Justica
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